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خبــرنــامه

برگزاری سمینار دکتر علی ناصری

برگزاری کارگاه »رهبری از نگاه تاریخ و ادبیات ایرانی«

شروع یازدهمین دوره رهبری در مدرسه رهبری ماهان

اتمام فرآیند تضمین یادگیری )AOL( دوره‌ها در مدرسه رهبری ماهان

بر مرز دانش

چگونه می‌توان وفاداری، انگیزه و سلامت کارکنان را بهبود بخشید؟

چگونه مدیــران موثر، توجه خود و سازمانشان را هدایت می‌کنند؟

چگونه هرکسی می‌تواند رهبری باشد که آرزو دارد؟

پرواز اندیشـه‌ها

جناب آقای دکتر علـــــی ناصـری

جناب آقـــای دکتر مجیدرضا فرنیا

ســـرکار خانم دکتر رکسانا کارخانه

معرفی کتاب در حوزه رهبــری

مبانی مدیریت بین الملل دیدگاه بین فرهنگی

بهبود سرطان مبتنی بر توجه آگاهی

شایستگی‌های مدیریتی در اشعار فارسی

تجربه‌نگاری به سبک رهبـران عملگرا

جناب آقای روح الله دهقان

تستیمونال از رهجویان رهبـری

جناب آقـای رضا کمیجانی

جناب آقای نادر تحویلیان

جناب آقای امیرحسین غفاری

مسئولیت اجتماعی از نگاه مدرسه رهبری ماهان

انجمن حمایت از کودکان
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در ایــن ســمینار کــه بــا حضــور حداکثــری از دانش‌پذیــران و رهجویــان دوره هــای مختلــف مدرســه عالــی کســب‌وکار ماهــان در شــهریور ماه 

1401 و بــا ارائــه آقــای دکتــر ناصــری و بــا عنــوان« »قطــب نمــای رهبــر کســب‌وکار« برگــزار شــد، دربــاره خلــق ارزش‌هــای شــفاف در ســازمان 

صحبــت شــد و همچنیــن در ایــن ســمینار بــه ســوالات زیــر پاســخ داده شــد و مــورد نقــد و بررســی قــرار گرفــت.

سوالاتی که در این کارگاه مورد نقد و بررسی قرار گرفت عبارتند از:

• ارزش‌ها چه چیزهایی هستند؟	

ارزش‌هــا مفاهیمــی انتزاعــی هســتند کــه در بســتر فرهنــگ و تربیــت بــرای هــر فــرد و گــروه و ســازمان اولویــت و اهمیــت یافته‌انــد و 

حرکــت در مســیر تحقــق آن‌هــا علــت وجــودی ســاختار اســت و منجــر بــه انســجام و پایــداری یــک ســاختار می‌شــود؛ )چــه فــرد باشــد و 

چــه گــروه و چــه ســازمان(

• ارزش‌ها چگونه شناسایی و مشخص می‌شوند؟	

ــق تکنیک‌هــای تصریــح و  ــی خــود، از طری ــه کشــش‌های درون ــا توجــه ب ــه و مســئولانه و مســتقل و ب هــر ســاختار می‌بایســت آگاهان

شــفاف ســازی ارزش‌هــا نســبت بــه شناســایی آنهــا اقــدام کنــد

• ارزش‌ها، چگونه رهبـر را در مسیر نگه می‌دارند؟	

وقتــی رهبــر نظــام ارزشــی خــود را تصریــح و شــفاف کنــد، اصلــی تریــن مفاهیمــی کــه در حــل مســئله و تصمیم‌گیــری نقــش محــوری را 

ــار دارد. ــد،  در اختی ایفــا می‌کنن

ارزش‌هــا ، بایدهــا و نبایدهــا را، خطــوط قرمــز و خطــوط ســفید را بــرای رهبــر مشــخص می‌ســازند و حرکــت در مســیر آنهــا ماننــد قطب‌نمــا 

ضامــن حرکــت رهبــر و ســازمانش در مســیر تحقق ارزشــها و اهداف هســتند .

• شفاف نبودن ارزش‌ها، با ســازمان چه می‌کند؟	

وقتــی ارزش‌هــا بــرای رهبــر ســازمان و بــه تبــع آن ســازمان، مشــخص و شــفاف نباشــد، ارزش‌هــای القایــی و محیطــی و غیراصیــل، ســاختار 

را بــه ســمت و ســوی خــود جــذب می‌کننــد و ســازمان، نابهره‌ورانــه و کــم بــازده، منابــع خــود را اتــاف می‌کنــد و دســتاوردهای آن منجــر 

بــه خرســندی اجــزای ســاختار نخواهــد گردید

برگزاری سمینار دکتر علی ناصری



کارگاه رهبـــــــری از نــگاه تاریــخ و ادبیــــــــات ایرانــی در مــورخ 19 مــرداد مــاه 1401 در محــل بیزنــس اســکول ماهــان و بــا حضــور 

دانش‌پذیــران از دوره‌هــای مختلــف آموزشــی برگــزار شــد.

ــاط ایــن  ــان و ادبیــات پارســی و ارتب ــه بیــان نکاتــی در مــورد تاریــخ، زب ــا ارائــه اســتاد خاتمــی انجــام شــد، ب در ایــن کارگاه کــه ب

ــای  ــا دنی ــاط آن‌هــا ب ــی و ارتب ــر داســتان و اســطوره‌های ایران ــا اشــاره ب ــد. در ادامــه ب ــری مطــرح گردی ــای رهب ــا دنی موضوعــات ب

رهبــری پرداختــه شــد.  

• ارتباط بین تاریخ، زبان و ادبیات فارسی و رهبری چیست؟ 	

ــن  ــی از مهمتری ــد. یک ــه منتشــر می‌کن ــه ارزش‌هــا و اخــاق را در بســتر جامع ــا اســت ک ــخ و جغرافی ــدان تاری ــی از فرزن ــات یک ادبی

کارکردهــای ادبیــات چــه در قالــب نظــم و چــه در قالــب نثــر، نهادینــه کــردن و درونــی کــردن ایــن ارزش‌هــا و عناصــر اخلاقــی اســت.

ادبیــات از ســویی هــم ذهنیــت رهبــــــــر را شــکل داده و تنظیــم می‌کنــد و هــم از دیگــر ســو ابــزاری می‌شــود بــرای رســاندن پیــام 

چشــم‌انداز و ماموریــت رهبــر بــه دیگــران.

هیــچ چیــز بــه انــدازه ادبیــات قــدرت نفــوذ رهبــر را مشــخص نمی‌کنــد. از آنجایــی کــه در ادبیــات نیــز ادبــا یــا در پــی خلــق معنــا 

بــوده انــد یــا در پــی کاســتن رنــج، اشــراف بــر ایــن موضــوع می‌توانــد بــرای رهبــر بــه عنــوان یکــی از منابــع اقناعــی و جاذبه‌هــای 

او قلمــداد گــردد.

برگزاری کارگاه »رهبری از نگاه تاریخ و ادبیات ایرانی«
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یازدهمین دوره رهبری در تیر ماه 1401 با حضور همسفران جدید آغاز شد.

ــن ســفر ،  ــد. در ای ــزرگ در حــوزه کســب و کار حضــور دارن ــالان ب ــل و فع ــران عام ــان، مدی ــی از کارافرین ــد جمع ــن ســفر جدی در ای

همســفران بــا هــم پیمــان بســتند تــا بــه یــک زبــان مشــترک، درد مشــترک و رویــای مشــترک برســند. توجــه بــه عشــق و انســانیت، 

ناآگاهــی و جهــل و صلــح و انســانیت در ســایه وحــدت.

برخی از رهجویان این دوره عبارتند از: 

1. جناب آقای احمد محمدنژاد مدیرعامل شرکت بازرگانی فنی پویا برتر

2. جناب آقای محمدباقر کلاوری مدیرعامل شرکت پرگار نقش ایران زمین

3. سرکار خانم زهرا ضابطی بنیان‌گذار و مدیرعامـل مشــاور فردا فن پارس

شروع یازدهمین دوره رهبری در مدرسه رهبری ماهان
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)AOL Assurance of learning( چیست؟

• تضمین یادگیری شامل مجموعه ای از استانداردهای AACSB است که در درجه اول بر کیفیت برنامه درسی تمرکز دارد. 	

• تنها شامل فعالیت ارزیابی نمی‌باشد بلکه کلیه فرآیندهای قبل و بعد از ارزیابی را نیز شامل می‌شود.	

• ــه شــواهد 	 ــدارس کســب‌وکار انتظــار دارد ک ــرده اســت و از م ــد ک ــری دانشــجویان تأکی ــی یادگی ــر ارزیاب ــز ب AOL بیــش از هــر چی

ــه دهــد. ــری دانشــجویان ارائ ــان از یادگی ــه منظــور اطمین مســتحکمی را ب

• در واقــع AOL یــک فرآینــد بــرای تضمیــن ایــن موضــوع اســت کــه چقــدر فراگیــران بــه اهدافــی کــه از دوره انتظــار می‌رفتــه اســت 	

ــد؟ ــت یافته‌ان دس

• ــره 	 ــی به ــی و خارج ــان داخل ــه ذینفع ــه کلی ــود ب ــئولیت‌پذیری خ ــطح مس ــان دادن س ــور نش ــه منظ ــب‌وکار از AOL ب ــدارس کس م

می‌گیرنــد.

• AOL نشان دهنده سطح کیفی مدرسه و اساتید آن می‌باشد.	

• مدارس کسب‌وکار از AOL به منظور توسعه برنامه‌های خود نیز استفاده می‌کنند.	

ــی کســب‌وکار ماهــان و همچنیــن  ــری ماهــان و دپارتمــان پژوهــش مدرســه عال ــان مدرســه رهب ــه همــکاری مشــترک می ــی ب مبتن

ــه  بهره‌گیــری ازدانــش و تجربــه متخصصیــن در ایــن حــوزه، بــه همــراه ســاعت‌ها جلســات کارشناســی، در نهایــت ایــن موضــوع ب

ســرانجام رســید. زیــن پــس دوره‌هــای رهبــری ماهــان مبتنــی بــر آخریــن اســتاندارهای AACSB، یادگیــری عمیــق، عملــی و نوآورانــه 

را بــرای رهجویــان بــه ارمغــان خواهــد آورد.

اتمام فرآیند تضمین یادگیری )AOL( دوره‌ها در مدرسه رهبری ماهان
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نقشه تضمین یادگیری دوره خودرهبری ماهان

plo-objective
اهداف یادگیری جزیی

plo-outcome
اهداف یادگیری کلی دوره

کلید واژه‌های رسالت

plo1: شناخت تکلیف شخصی

plo2: شناخت راهبرد شخصی

plo3: شناخت نظام‌ها و فرآیندهای شناختی شخصی

plo4: پذیرش

plo5: جدایی شناختی

plo6: تماس با لحظه حال

plo7: چهارچوب شخصی یا خود به عنوان زمینه

plo8: ارزش

plo9: تعهد

فراشناخت

انعطاف پذیری روانشناختی رهبری اصیل و ارزشمدار

رسالت ماهان: مدرسه رهبری ماهان در تلاش است رهبرانی اصیل، ارزش مدار و خدمتگزار پرورش دهد

 که در محیط پویای امــــــروز، با تیزفهمی و تعهد به یــادگیری مستمر نقــشی ماندگار داشته باشند.

سیلابس ماژول‌ها سند یادگیری

خودپنداره، هویت، باورها، نگرش، عزت‌نفس خوداندیشی

شناخت افکار، نگرش‌ها، هیجانات و احساسات، تحلیل رفتار خودشناسی

ذهن آگاهی، پذیرش، آگـاهی‌ شناختی، آگـاهی هیجانی،
 آگاهی حسی، تماس با انواع خود، ارزش‌ها، تعهد، شفقت 

خودپذیری

شناخت تکلیف، شناخت راهبرد، شناخت نظام و فرآیندشناختی خودتنظیمی

افق‌یابی، خودسازماندهی، هدف‌گذاری، هوش هیجانی، روندسازی، عزت‌نفس، تاب‌آوری خودگردانی
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نقشه تضمین یادگیری دوره رهبری جهانی ماهان

plo-objective
اهداف یادگیری جزیی

plo-outcome
اهداف یادگیری کلی دوره

کلید واژه‌های رسالت

plo1: نگــرش گشوده نسبت به تفاوت‌های فرهنگی 

)آگاهی از جهان بینی فرهنگی خود و دیگر فرهنگ‌ها(

plo3: ارتقا هوش فرهنگی

plo4: گسترش ارتباطات و تجارب بین‌المللی 

صلاحیت فرهنگی

)توانایــی درک، قدردانــی و تعامــل 

بــا افــرادی از فرهنــگ هــا یــا 

ــاوت  ــادی متف ــتم‌های اعتق سیس

ــود( از خ

 رهبری اصیل

شبکه سازی بین المللی

سیلابس ماژول‌ها سند یادگیری

ــری جهانــی چیســت، فرهنــگ چیســت، غــذا و فرهنــگ، ســنجش  ــری چیســت، رهب رهب

مهارت‌هــای فرهنگــی، فرهنــگ )اســپانیا، هنــد، چیــن(، ایجــاد انگیــزه در افــراد، تیم‌ســازی، 

ــوش  ــگ، ه ــان و فرهن ــا، زم ــته‌بندی فرهنگ‌ه ــات، دس ــان و ارتباط ــی زب ــای جهان رونده

فرهنگــی      

   

 فرهنگ

روابط بین‌الملل



زبـر دانـشمــر
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ــت اســتراتژی و  ــک معاون ــو رولنی ــاداری در آنهاســت. متی ــت وف ــان و تقوی ــزه کارکن ــود انگی ــران بهب ــف رهب ــن وظای یکــی از مهمتری

ــران  ــه اســت کــه رهب ــه راهکارهایــی پرداخت ــز منتشــر کــرده ‌اســت، ب ــه فورب ــرا در مجل ــه‌ای کــه اخی ــوآوری در Yaymaker در مقال ن

ــت: ــده اس ــه آم ــن مقال ــد. در ای ــت کنن ــود را تقوی ــان خ ــزه کارکن ــامت و انگی ــری آن س ــا به‌کارگی ــد ب می‌توانن

پیش‌بینــی می‌شــود کــه گــردش کار داوطلبانــه در ایــالات متحــده در ســال 2022 بــه بیــش از 37 میلیــون نفــر برســد. ایــن افزایــش 

20 درصــدی نســبت بــه ســطوح قبــل از همــه گیــری، چشــمگیر اســت. »اســتعفای بــزرگ« )کــه »تغییــر بــزرگ« نیــز نامیــده می‌شــود( 

ــال  ــه دنب ــدان )44٪( ب ــی از کارمن ــه نیم ــک ب ــش برانگیزشده‌اســت. در ســال گذشــته، نزدی ــاز و چال ــر شــرکت‌ها دردسرس ــرای اکث ب

ــار فرســودگی شــغلی شــده‌اند. ــری دچ ــد و 40٪ در طــول همه‌گی ــد بوده‌ان شــغل جدی

اگــر کســب‌وکارها بــر ایــن باورنــد کــه مهمتریــن دارایــی آنهــا کارکنانشــان هســتند، حمایــت از ســامت روانــی و رفــاه کارکنــان بســیار 

مهــم اســت.  در ایــن راســتا بایــد رهبــران بــه راهکارهایــی بیندیشــند کــه باعــث بازنگــری سیاســت‌های فعلــی و اجــرای ارتباطــات 

و رویه‌هــای جدیــد و مفیــد شــود.

در اینجا پنج نکته وجود دارد که کسب‌وکارها می‌توانند در استراتژی حفظ کارمندان خود آن‌ها را به‌کار ببندند.

1- بررسی‌های مداوم را در دستور کار خود قرار دهید

بیشــتر کارمنــدان بــه ارتبــاط انســانی نیــاز دارنــد و می‌خواهنــد بداننــد کــه رهبرانشــان بــه رفــاه آنهــا اهمیــت می‌دهنــد. مقالــه‌ای 

ــی  ــا را بررس ــت آنه ــس وضعی ــه هیچ‌ک ــد ک ــان گفته‌ان ــدان جه ــد از کارمن ــت: 40 درص ــرده اس ــان ک ــو بی ــس ریوی ــاروارد بیزن در ه

نمی‌کنــد. ارتبــاط انســانی بــا کارمنــدان شــاید موضــوع کوچکــی بــه نظــر برســد، امــا بــرای آن‌هــا بســیار دلگــرم کننــده اســت و بــه 

ــد. ــادی می‌کن ــگ شــرکت کمــک زی ــود فرهن بهب

2- فعال باشید و برنامه‌های منعطف ارائه دهید.

ــن امــر را نداشــتن برنامــه  ــت ای ــد، عل ــرک کردن ــی کــه شــغل خــود را ت ــر از FlexJobs، 41 درصــد از کارمندان ــق نظرســنجی اخی طب

ــاداری  ــره‌وری و وف ــزه، به ــد و انگی ــان را حفــظ کنی ــد کارکن ــه شــما کمــک می‌کن ــری ب ــه انعطاف‌پذی ــد. ارائ ــر اعــام کردن انعطاف‌پذی

آن‌هــا را افزایــش دهیــد. چــون داشــتن برنامــه منعطــف بــه کارمنــدان ایــن اجــازه را می‌دهــد تــا تعــادل بهتــری بیــن کار و زندگــی 

چگونه می‌توان وفاداری، انگیزه و سلامت کارکنان را بهبود بخشید؟
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خــود ایجــاد کننــد. بعــاوه، ایــن بــدان معناســت کــه تیــم شــما زمانــی می‌توانــد کار کنــد کــه بیشــترین بهــره‌وری را داشــته باشــد. 

البتــه، برخــی از نقش‌هــا و کســب‌وکارها بــه ســاعات کاری ســاختاریافته نیــاز دارنــد. بــه عنــوان مثــال، نماینــدگان خدمــات مشــتریان 

بایــد در ســاعات کاری عــادی کار کننــد، امــا در بســیاری از  کســب و کارهــا امــکان انعطــاف وجــود دارد.

3- بیشتر ارتباط برقرار کنید

ارتبــاط ایــن روزهــا بیــش از هــر زمــان دیگــری مهــم اســت. احســاس انــزوا در میــان کارکنــان از راه دور افزایــش یافته اســت. تحقیقات 

ثابــت کــرده کــه ارتباطــات بیشــتر بــا کارکنــان منجــر بــه احســاس ارزشــمندی، کارایــی و اعتمــاد بــه نفــس بیشــتر می‌شــود. بــا ایــن 

حــال، 42 درصــد از کارکنــان بیــان کردنــد کــه از صحبــت کــردن در مــورد ســامت روان بــا مدیــر خــود آزرده می‌شــوند.

بــرای کارمنــدان شــما مهــم اســت کــه بــه وضــوح ماموریــت، اهــداف و ارزشــهای شــرکت را درک کننــد و نقــش خــود را در تحقــق 

آنهــا بداننــد و آگاه باشــند کــه هــر یــک از آنهــا چگونــه در رســیدن بــه آن بایــد مشــارکت داشــته باشــند. رهبــران همچنیــن بایــد 

ــت  ــورد صحب ــی بیشــتری در م ــد احســاس راحت ــدان بتوانن ــا کارمن ــد ت ــن را تشــویق کنن ــاز و فضاهــای ام سیاســت‌های درهــای ب

ــاره ســامت روان خــود داشــته باشــند. درب

4-موفقیت‌ها، نقاط عطف و پیشرفت‌ها و مناسبت‌های خاص زندگی کارمندان خود را بشناسید

یــک نظرســنجی در ســال 2021 از Great Place to Work نشــان داد کــه بــه رســمیت شــناختن کارمنــدان بــرای 37٪ از آن‌هــا بســیار 

مهــم اســت و آن‌هــا را تشــویق می‌کنــد تــا بهــره‌وری بهتــری داشــته باشــند. عــاوه بــر شناســایی کارمندانــی کــه فراتــر از انتظــارات 

ــه رســمیت بشناســند.  ــز ب ــد تولدهــا، ســالگردها، و مناســبت‌های خــاص را نی ــد، شــرکت‌ها بای عمــل می‌کنن
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شــناخت شــخصی بــه کارکنــان کمــک می‌کنــد تــا احســاس ارزشــمندی، انگیــزه و بهــره وری بیشــتری داشــته باشــند. بــرای موفقیــت، 

اطمینــان حاصــل کنیــد کــه شناســایی ایــن مناســبت‌ها، بــه موقــع و همســو بــا ارزش‌هــای شــرکت اســت.

5- در آموزش و بهبود بهداشت روان کارکنان خود سرمایه‌گذاری کنید.

عــاوه بــر کمــک بــه افــراد، ســرمایه‌گذاری بــر روی ســامت روانــی کارکنــان شــما منطــق تجــاری خوبــی دارد. بــه گفتــه بنیــاد ســاخته 

ــد  ــرمایه‌گذاری می‌توان ــن س ــد، ای ــرمایه‌گذاری می‌کنن ــط کار س ــامت روان در محی ــه س ــه در زمین ــی ک ــا کارفرمایان ــده از میلیون‌ه ش

بازدهــی 3 تــا 5 برابــری از ســرمایه ایجــاد کنــد و در وفــاداری کارکنــان و رضایــت آن‌هــا بســیار موثــر اســت.

شــرکت‌ها می‌تواننــد بــا تشــویق تعــادل بیــن کار و زندگــی و گفتگــوی بازتــر، ســامت روان افــراد را بهبــود بخشــند. آن‌هــا همچنیــن 

می‌تواننــد خدمــات اضافــی ماننــد کلاس‌هــای مدیتیشــن و ســخنرانان مهمــان بــرای صحبــت دربــاره روش‌هــای ارتقــاء ســامت روان 

ارائــه دهنــد.

بهبــود ســامت روان می‌توانــد بهــره‌وری، نــوآوری، خدمــات مشــتری و تعامــل بــا همــکاران و مشــتریان را افزایــش دهــد. اولویــت 

دادن بــه انگیــزه کارکنــان و برنامه‌هــای ارتقــاء ســامت در محــل کار بســیار مهم‌تــر از همیشــه شــده ‌اســت. ایــن راه‌حل‌هــای ســاده 

می‌تواننــد تجربــه کلــی کارمنــدان شــما را بــه میــزان قابــل توجهــی بهبــود بخشــند.

نتیجه

بــه طــور خلاصــه، اگــر می‌خواهیــد جابه‌جایــی کارکنــان را کاهــش دهیــد و رضایــت کارکنــان را افزایــش دهیــد، تلاشــی هماهنــگ 

ــود ارتباطــات  ــکان، بهب ــر در صــورت ام ــه برنامه‌هــای انعطاف‌پذی ــدی مراجعه‌هــا، ارائ ــد. اولویت‌بن ــداوم انجــام دهی ــود م ــرای بهب ب

مــداوم و تقویــت شــناخت بســیار مهــم اســت.به یــاد داشــته باشــید ســرمایه‌گذاری در آمــوزش مــداوم، ســامت روان و رفــاه کلــی 

ــد. ــر می‌کن ــما را قوی‌ت ــازمان ش س

11

برای مشاهده منبع مقاله روی متن کلیک کنید

https://www.forbes.com/sites/forbesbusinessdevelopmentcouncil/2022/08/19/how-to-improve-employee-retention-motivation-and-wellness/?sh=3c0be41a20f0
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ــر  ــه خاط ــتر ب ــه بیش ــن ک ــل گولم ــت. دانی ــه اس ــت توج ــری، هدای ــی رهب ــه اصل ــه وظیف ــد ک ــری معتقدن ــزرگان رهب ــیاری از ب بس

ــی در ســازمان‌ها  ــر مشــترک کنسرســیوم تحقیقــات هــوش هیجان ــی شــناخته می‌شــود، مدی ــه هــوش هیجان نوشــته‌هایش در زمین

در دانشــگاه راتگــرز اســت. آخریــن کتــاب او ســاختار بلوک‌هــای هــوش هیجانــی اســت. کتابــی در مــورد هــر یــک از شایســتگی‌های 

ــری تمرکــز  ــه چگونگــی رهب ــو منتشــر شــده‌ اســت ب ــرا در ســایت هــاروارد بیزنــس ریوی ــه‌ای کــه اخی ــی. وی در مقال هــوش هیجان

ــت: ــده اس ــه آم ــن مقال ــت. در ای پرداخته‌اس

بــرای بهبــود تمرکــز در ســازمان، ابتــدا رهبــران بایــد یــاد بگیرنــد کــه توجــه خــود را متمرکــز کننــد. وقتــی در مــورد تمرکــز و توجــه 

صحبــت مــی کنیــم، معمــولًا منظورمــان فکــر کــردن بــه یــک چیــز و در عیــن حــال فیلتــر کــردن عوامــل حــواس پرتــی اســت. امــا 

انبوهــی از تحقیقــات اخیــر در علــوم اعصــاب نشــان می‌دهــد کــه مــا بــه روش‌هــای مختلــف، بــرای اهــداف مختلــف، روی مســیرهای 

عصبــی مختلــف تمرکــز می‌کنیــم – کــه برخــی از آن‌هــا در هماهنگــی عمــل می‌کننــد، در حالــی کــه بعضــی تمایــل دارنــد در ســوی 

مخالــف بایســتند.

گروه‌بنــدی ایــن حالت‌هــای توجــه در ســه ســطح وســیع - تمرکــز بــر خــود، تمرکــز بــر دیگــران و تمرکــز بــر جهــان گســترده‌تر - نــور 

جدیــدی بــر تمریــن بســیاری از مهارت‌هــای رهبــری ضــروری می‌افکنــد. تمرکــز بــر درون و تمرکــز ســازنده روی دیگــران بــه رهبــران 

ــان گســترده‌تر  ــر جه ــران ب ــز رهب ــر از نحــوه تمرک ــد. درک کامل‌ت ــرورش دهن ــی را پ ــه هــوش هیجان ــا عناصــر اولی ــد ت کمــک می‌کن

ــود بخشــد. ــوآوری و مدیریــت ســازمان‌ها بهب ــرای طراحــی اســتراتژی، ن ــد توانایــی آن‌هــا را ب می‌توان

هــر رهبــر بایــد ایــن ســه گانــه آگاهــی را بــه وفــور و در تعــادل مناســب پــرورش دهــد، زیــرا عــدم تمرکــز بــر درون، شــما را بی‌ســکان 

می‌گــذارد، عــدم تمرکــز بــر روی دیگــران شــما را بی‌خبــر می‌کنــد، و عــدم تمرکــز بــر بیــرون ممکــن اســت شــما را کــور و نــاآگاه کنــد.

چگونه مدیران موثر، توجه خود و سازمانشان را هدایت می‌کنند؟
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• تمرکز بر روی خودتان	

هــوش عاطفــی بــا خودآگاهــی آغــاز می‌شــود، یعنــی تمــاس بــا صــدای درونــی شــما. رهبرانــی کــه بــه صــدای درونــی خــود توجــه 

می‌کننــد، مــی تواننــد از منابــع بیشــتری بــرای تصمیم‌گیــری بهتــر اســتفاده کننــد و بــا خــود واقعــی خــود ارتبــاط برقــرار کننــد. امــا 

ایــن مســتلزم چــه چیــزی اســت؟ نگاهــی بــه چگونگــی تمرکــز افــراد بــه درون می‌توانــد ایــن مفهــوم انتزاعــی را ملموس‌تــر کنــد.

• خودآگاهی	

ــه ســیگنال‌های  ــق ب ــه دقی ــا توج ــی شــما ب شــنیدن صــدای درون

ــط  ــف توس ــانه‌های ظری ــن نش ــت. ای ــی اس ــی داخل فیزیولوژیک

ــرد،  ــرار می‌گی ــز ق ــی مغ ــای جلوی ــت لوب‌ه ــه در پش ــولا ک اینس

ــدن داده  ــمت از ب ــر قس ــه ه ــه ب ــی ک ــود. توجه ــی ش ــارت م نظ

می‌شــود، حساســیت اینســولا را بــه آن قســمت افزایــش می‌دهــد. 

ــگ شــوید.  ــب خــود هماهن ــان قل ــا ضرب ب

اینســولا نورون‌هــای بیشــتری را در آن مــدار فعــال می‌کنــد. اینکــه 

ــد، در  ــس کنن ــود را ح ــب خ ــان قل ــد ضرب ــدر می‌توانن ــردم چق م

واقــع بــه یــک روش اســتاندارد بــرای ســنجش خودآگاهــی آن‌هــا 

ــت. ــل شده‌اس تبدی

احساســات روده پیام‌هایــی از اینســولا و آمیگــدال هســتند کــه آنتونیــو داماســیو، عصب‌شــناس از دانشــگاه کالیفرنیــای جنوبــی، آنهــا 

را نشــانگرهای جســمی می‌نامــد. ایــن پیام‌هــا بــه مــا ایــن احســاس را می‌دهنــد کــه چیــزی درســت یــا غلــط اســت. نشــانگرهای 

جســمی بــا هدایــت توجــه مــا بــه ســمت گزینه‌هــای بهتــر، تصمیم‌گیــری را ســاده می‌کننــد. آن‌هــا معمــولا کمتــر منجــر بــه اشــتباه 
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می‌شــود )چقــدر ایــن احســـــــاس کــه شــما اجــاق گاز را روشــن گذاشــتید، درســت اســت؟(، بنابرایــن هرچــه جامع‌تــر آن‌هــا را 

بخوانیــم و بــه آن‌هــا توجــه کنیــم، بهتــر از شــهود خــود اســتفاده می‌کنیــم.

ــر  ــا 118 تاج ــی ب ــان بریتانیای ــی از محقق ــده توســط گروه ــام ش ــای انج ــل مصاحبه‌ه ــه و تحلی ــای تجزی ــال، پیامده ــوان مث ــه عن ب

ــالیانه  ــد س ــه درآم ــران )ک ــن معامله‌گ ــان داد: موفق‌تری ــدن نش ــهر لن ــرمایه‌گذاری ش ــک س ــار بان ــد در چه ــر ارش ــه‌ای و 10 مدی حرف

ــی  ــه آن‌های ــد و ن ــل متکــی بودن ــه و تحلی ــه تجزی ــاً ب ــه کام ــد ک ــی بودن ــه آن‌های ــود( ن ــد ب ــه طــور متوســط 500000 پون آن‌هــا ب

ــورد ارزش شــهود  ــرای قضــاوت در م ــز و از آن ب ــی از احساســات تمرک ــف کامل ــر طی ــد. آن‌هــا ب ــا جــرات عمــل می‌کردن ــط ب ــه فق ک

ــک  ــر ریس ــدند و کمت ــر می‌ش ــد، محتاط‌ت ــق می‌کردن ــود را تصدی ــراب خ ــد، اضط ــرر می‌کردن ــی ض ــد. وقت ــتفاده می‌کردن ــود اس خ

می‌کردنــد. معاملــه گــران کمتــر موفــق )کــه درآمــد آن‌هــا بــه طــور متوســط فقــط 100000 پونــد بــود( تمایــل داشــتند کــه اضطــراب 

خــود را نادیــده بگیرنــد و بــا جــرات بــه راه خــود ادامــه دهنــد. از آنجایــی کــه آن‌هــا نتوانســته بودنــد بــه مجموعــه وســیع‌تری از 

ــدند. ــراه می‌ش ــد، گم ــه کنن ــی توج ــیگنال‌های داخل س

ــری  ــرای رهب ــا شــهود ب ــی خودآگاهــی اســت. ام ــی از عناصــر اصل ــر رســاندن برداشــت‌های حســی از خــود در لحظــه، یک ــه صف ب

ــات مــا در طــول زمــان در یــک دیــدگاه منســجم از خــود واقعــی مــا. حیاتــی اســت: ترکیــب تجربی

اصیــل بــودن بــه ایــن معناســت کــه بــرای دیگــران همــان فــردی باشــید کــه بــرای خودتــان هســتید. بخشــی از ایــن امــر مســتلزم 

توجــه بــه آنچــه دیگــران در مــورد شــما فکــر می‌کننــد، بــه ویــژه افــرادی کــه بــه نظــرات آنهــا احتــرام مــی گذاریــد و در بازخــورد 

ــه طــور گســترده  ــاز اســت، کــه در آن مــا ب خــود صــادق هســتند، می‌شــود. تمرکــز متنوعــی کــه در اینجــا مفیــد اســت، آگاهــی ب

متوجــه آنچــه در اطرافمــان می‌گــذرد، بــدون اینکــه درگیــر یــا تحــت تأثیــر چیــز خاصــی قــرار بگیریــم، می‌شــویم. در ایــن حالــت 

ــه درک می‌رســیم. ــه ســادگی ب ــه ب ــم، بلک ــم نمی‌کنی ــا تنظی ــا قضــاوت، سانســور ی م

رهبرانــی کــه بیشــتر بــه دادن نظــرات عــادت دارنــد تــا دریافــت آن، ممکــن اســت ایــن کار برایشــان دشــوار باشــد. شــخصی کــه 

در حفــظ آگاهــی بــاز مشــکل دارد، معمــولًا بــا جزئیــات آزاردهنــده درگیــر می‌شــود، ماننــد مســافرانی کــه در خــط امنیتــی فــرودگاه 

هســتند و وســایل دســتی خــود را بــه بازرســی می‌برنــد. کســی کــه بتوانــد توجــه‌اش را در حالــت بــاز نگــه دارد، متوجــه مســافران 

14



1

ــود. می‌شــود امــا نگــران آنهــا نخواهــد ب

البتــه، تضمینــی وجــود نــدارد کــه بــاز بــودن آگاهــی، همیشــه درســت باشــد. متأســفانه، زندگــی بــه مــا فرصت‌هــای کمــی می‌دهــد 

ــد  ــش از ح ــن و بی ــی از محبوب‌تری ــه یک ــد ک ــل باش ــن دلی ــه همی ــاید ب ــد. ش ــه می‌بینن ــا را چگون ــاً م ــران واقع ــم دیگ ــا بفهمی ت

ــی  ــه در آن جــورج گروه‌های ــل جــورج اســت ک ــر بی ــری معتب ــی هــاروارد، توســعه رهب ثبت‌نام‌شــده‌ترین دوره‌هــا در مدرســه بازرگان

ــه از خودآگاهــی ایجــاد کرده‌اســت. ــرای تقویــت ایــن جنب واقعــی را ب

ــح  ــا توضی ــن کلاس‌ه ــاره ای ــاز می‌شــود. جــورج درب ــا مکاشــفه آغ ــه خودشناســی ب ــن اصــل اســتوار اســت ک ــر ای ــا ب ــن گروه‌ه ای

ــی  ــد در جــای دیگــر حت ــد نمی‌توانن ــد در مــورد مســائل شــخصی خــود کــه احســاس می‌کنن ــی کــه اعضــا می‌توانن می‌دهــد: »جای

ــد:  ــورج می‌گوی ــنی دارد؟ ج ــه حس ــن کار چ ــام ای ــد.« انج ــت می‌کنن ــد، صحب ــرح کنن ــان مط ــای خانواده‌ش ــن اعض ــا نزدیک‌تری ب

»مــا نمی‌دانیــم کــی هســتیم تــا زمانــی کــه خودمــان را نبینیــم و قــادر نباشــیم داســتان زندگی‌مــان را بــرای کســانی کــه بــه آن‌هــا 

اعتمــاد داریــم، تعریــف کنیــم. ایــن روشــی ســاختاریافته بــرای تطبیــق دیــدگاه مــا از خــود واقعــی بــا دیدگاه‌هایــی اســت کــه مــورد 

ــاره مــا دارنــد - یــک بررســی خارجــی در مــورد اصالت‌مــان.« اعتمادتریــن همکارانمــان درب

• خودکنترلی	

ــز یکــی از جنبه‌هــای  ــن تمرک ــه می‌خواهــد. ای ــی اســت ک ــه جای ــرد ب ــرل توجــه ف ــرای کنت ــرل شــناختی« اصطلاحــی علمــی ب «کنت

ــد. ــه آن »قــدرت اراده« می‌گوین ــه اصطــاح ب ــرار دارد و ب ــوی مغــز ق عملکــرد اجرایــی مغــز اســت کــه در قشــر جل

ــه  ــی ک ــد. همــان مــدار عصب ــال کنن ــی و شکســت، هدفــی را دنب ــا علیرغــم حواس‌پرت ــادر می‌ســازد ت ــران را ق ــرل شــناختی مدی کنت

امــکان دســتیابی بــه اهــداف را بــه صــورت منفــرد فراهــم مــی‌ کنــد، احساســات ســرکش را نیــز مدیریــت مــی‌ کنــد. کنتــرل شــناختی 

ــک  ــس از ی ــد و پ ــود را رام می‌کنن ــات خ ــد، هیجان ــران آرام می‌مانن ــک بح ــه در ی ــرد ک ــاهده ک ــرادی مش ــوان در اف ــوب را می‌ت خ

ــد. ــود می‌‌یابن ــت‌ها بهب ــا شکس ــت ی شکس

ــری نشــان مــی دهــد. یــک مطالعــه کــه  ــرای موفقیــت در رهب ــرد اراده را ب ــه ف ــر اهمیــت منحصــر ب تحقیقــات چندیــن دهــه اخی
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سرنوشــت تمــام 1037 کودکــی را کــه در طــی یــک ســال در دهــه 1970 در شــهر داندیــن نیوزیلنــد متولــد شــده‌اند، بررســی کــرد، حاکــی 

ــه  از ایــن امــر اســت. بــرای چندیــن ســال در دوران کودکــی بــه بچه‌هــا مجموعــه‌ای از آزمایش‌هــای قــدرت اراده داده شــد، از جمل

»آزمــون مارشــمالو« افســانه‌ای والتــر میشــل روان‌شــناس – انتخابــی بیــن خــوردن فــوراً یــک ماشــمالو و یــا  پانــزده دقیقــه منتظــر 

ــد، یــک ســوم دیگــر  ــورا می‌خورن ــاً یــک ســوم بچه‌هــا ماشــمالو را ف ــن دو ماشــمالو. در آزمایش‌هــای میشــل، تقریب ــدن و گرفت مان

بــرای مدتــی کوتاهــی انتظــار می‌کشــند، و یــک ســوم موفــق می‌شــوند تمــام ربــع ســاعت را پشــت ســر بگذارنــد.

ســال‌ها بعــد، کــودکان در مطالعــه Dunedin در 30 ســالگی دوبــاره مطالعــه شــدند. محققــان دریافتنــد کســانی کــه کنتــرل شــناختی 

ــی  ــر مال ــالم‌تر، از نظ ــی س ــر روح ــی از نظ ــل توجه ــور قاب ــه ط ــتند ب ــمالو را داش ــوردن ماش ــر خ ــر در براب ــت طولانی‌ت ــرای مقاوم ب

موفق‌تــر و قانونمندتــر از آنهایــی بودنــد کــه اصــاً نتوانســته بودنــد، مقاومــت کننــد. در واقــع، تجزیــه و تحلیــل آمــاری نشــان داد 

ــرای موفقیــت  ــده قوی‌تــری ب ــا شــرایط خانوادگــی، پیش‌بینی‌کنن ــه IQ، طبقــه اجتماعــی ی ــی کــودک نســبت ب کــه ســطح خودکنترل

مالــی اســت.

ــوع کنتــرل شــناختی وجــود دارد: توانایــی جــدا  ــاره می‌گویــد: »نحــوه تمرکــز مــا کلیــد اعمــال اراده اســت. ســه ن میشــل درایــن ب

کــردن داوطلبانــه تمرکــز خــود از یــک موضــوع. توانایــی مقاومــت در برابــر حــواس پرتــی بــه طــوری کــه بــه آن موضــوع برنگردیــد و 

توانایــی تمرکــز بــر روی هــدف آینــده و تصــور اینکــه وقتــی بــه آن برســید، چقــدر احســاس خوبــی خواهیــد داشــت«.

• تمرکز بر دیگران	

کلمــه »توجــه« از کلمــه لاتیــن atheree بــه معنــای »دســتیابی بــا ردیابــی« گرفتــه شــده اســت. ایــن یــک تعریــف کامــل از تمرکــز بــر 

دیگــران اســت کــه پایــه و اســاس همدلــی و توانایــی ایجــاد روابــط اجتماعــی - ســتون دوم و ســوم هــوش هیجانــی اســت.

مدیرانــی کــه می‌تواننــد بــه طــور موثــر بــر روی دیگــران تمرکــز کننــد بــه راحتــی قابــل تشــخیص هســتند. آنهــا کســانی هســتند کــه 
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زمینــه مشــترک بــا دیگــران پیــدا می‌کننــد، نظراتشــان بیشــترین وزن را دارد و افــراد دیگــر می‌خواهنــد بــا آنهــا کار کننــد. آنهــا بــدون 

توجــه بــه رتبــه ســازمانی یــا اجتماعــی بــه عنــوان رهبــران طبیعــی ظاهــر می‌شــوند.

سه‌گانه همدلی

مــا بیشــتر در مــورد همدلــی بــه عنــوان یــک ویژگــی واحــد صحبــت می‌کنیــم. امــا نگاهــی دقیــق ســه نــوع متمایــز همدلــی را نشــان 

مــی دهــد کــه هــر کــدام بــرای اثربخشــی رهبــری مهــم هســتند:

همدلی شناختی – توانایی درک دیدگاه شخص دیگر؛

همدلی عاطفی - توانایی احساس آنچه دیگران احساس می‌کنند.

نگرانی همدلانه - توانایی درک آنچه که شخص دیگری از شما نیاز دارد.

همدلی شناختی رهبران را قادر می‌سازد تا خود را به روش‌های معنادار توضیح دهند.

ــا ایــن ویژگــی می‌گویــد:  داشــتن طبیعــت کنجــکاو بــرای همدلی‌شــناختی ضــروری اســت. همانطــور کــه یکــی از مدیــران موفــق ب

»مــن همیشــه می‌خواســتم همــه چیــز را یــاد بگیــرم، هرکســی را کــه در اطرافــم بــودم درک کنــم - چــه فکـــــــری می‌کننــد، چــه 

ــد.« امــا  ــا کار نمی‌کن ــا آنه ــزی در رابطــه ب ــد اســت، و چــه چی ــرای آن‌هــا مفی ــزی ب ــد، چــه چی ــد، چــه کاری انجــام می‌دهن می‌کنن

همدلــی شــناختی نیــز زاییــده خودآگاهــی اســت. مدارهــای اجرایــی کــه بــه مــا اجــازه می‌دهنــد دربــاره افــکار خــود فکــر کنیــم و 

احساســات ناشــی از آن‌هــا را زیــر نظــر بگیریــم، بــه مــا اجــازه می‌دهنــد تــا زمانــی کــه تصمیــم می‌گیریــم توجــه خــود را بــه ایــن 

طریــق متمرکــز کنیــم، همــان اســتدلال را در ذهــن دیگــران در نظــر بگیریــم.

همدلــی عاطفــی بــرای راهنمایــی مؤثــر، مدیریــت مشــتریان و تشــخیص پویایــی گــروه مهــم اســت. همدلــی عاطفــی از قســمت‌های 

ــه مــا ایــن  ــرد کــه ب ــال - سرچشــمه می‌گی ــر قشــر - آمیگــدال، هیپوتالامــوس، هیپوکامــپ و قشــر اوربیتوفرونت باســتانی مغــز در زی

امــکان را می‌دهــد بــدون فکــر کــردن عمیــق احســاس ســریعی داشــته باشــیم. ایــن احســاس بــا برانگیختــن حــالات عاطفــی دیگــران 

در بــدن مــا هماهنــگ مــی شــود. مــن بــه معنــای واقعــی کلمــه درد شــما را احســاس مــی کنــم. الگوهــای مغــز مــن بــا شــما مطابقــت 

دارد. وقتــی بــه شــما گــوش مــی دهــم کــه داســتانی جــذاب را تعریــف مــی کنیــد، مثــل شــما هیجــان‌زده می‌شــوم. همانطــور کــه 

تانیــا ســینگر، مدیــر بخــش علــوم اعصــاب اجتماعــی در موسســه ماکــس پلانــک بــرای علــوم شــناختی و مغــز انســان، در لایپزیــگ 

می‌گویــد، »شــما بایــد احساســات خــود را درک کنیــد تــا احساســات دیگــران را درک کنیــد.«
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نگرانــی همدلانــه، کــه ارتبــاط نزدیکــی بــا همدلــی عاطفــی دارد، شــما را قــادر می‌ســازد نــه تنهــا احســاس دیگــران را درک کنیــد، بلکــه 

آنچــه را کــه از شــما نیــاز دارنــد را نیــز متوجــه شــوید. ایــن چیــزی اســت کــه شــما از پزشــک، همســرتان و رئیســتان می‌خواهیــد. 

ــی کســی یــک  ــد. مراقــب باشــید وقت ــب می‌کن ــه فرزندانشــان جل ــن را ب ــه توجــه والدی ــه ریشــه در مــداری دارد ک ــی همدلان نگران

نــوزاد شــایان ســتایش را بــه اتــاق مــی‌آورد، نــگاه مــردم بــه کجــا مــی‌رود، و می‌بینیــد کــه ایــن مرکــز مغــز پســتانداران وارد عمــل 

می‌شــود.

یــک نظریــه عصبــی معتقــد اســت کــه پاســخ در آمیگــدال توســط رادار مغــز بــرای تشــخیص خطــر و در قشــر جلــوی مغــز بــا انتشــار 

اکســی توســین، مــاده شــیمیایی بــرای مراقبــت، تحریــک مــی شــود. ایــن نشــان مــی دهــد کــه نگرانــی همدلانــه یــک احســاس دو 

طرفــه اســت. مــا بــه طــور شــهودی پریشــانی دیگــری را ماننــد خودمــان تجربــه مــی کنیــم. امــا در تصمیــم گیــری در مــورد اینکــه آیــا 

نیازهــای آن شــخص را بــرآورده خواهیــم کــرد، عمــداً مــی ســنجیم کــه چقــدر بــرای رفــاه او ارزش قائــل هســتیم.

• ایجاد روابط	

افــرادی کــه فاقــد حساســیت اجتماعــی هســتند، بــه راحتــی قابــل تشــخیص هســتند. بــه نظــر می‌رســد حساســیت اجتماعــی بــا 

همدلــی شــناختی مرتبــط باشــد. بــه عنــوان مثــال، مدیرانــی کــه از نظــر شــناختی همــدل هســتند، در وظایــف خــارج از کشــور بهتــر 

عمــل می‌کننــد، احتمــالًا بــه ایــن دلیــل کــه آنهــا بــه ســرعت هنجارهــای ضمنــی را انتخــاب می‌کننــد و مــدل هــای ذهنــی منحصــر 

بــه فــرد یــک فرهنــگ جدیــد را یــاد می‌گیرنــد. توجــه بــه بافــت اجتماعــی بــه مــا  ایــن اجــازه را می‌دهــد کــه بــدون توجــه بــه 

موقعیــت بــا مهــارت عمــل کنیــم، بــه طــور غریــزی از الگوریتــم جهانــی بــرای آداب معاشــرت پیــروی کنیــم و بــه گونــه ای رفتــار کنیــم 

کــه دیگــران بــا مــا راحــت باشــند.

مــداری کــه در هیپوکامــپ قدامــی مغــز همگــرا می‌شــود، زمینــه اجتماعــی را می‌خوانــد و مــا را بــه طــور شــهودی هدایــت می‌کنــد 

تــا مثــاً بــا دوســتان دانشــگاهی مــان متفــاوت از خانــواده یــا همکارانمــان رفتــار کنیــم. ریچــارد دیویدســون، عصــب شــناس دانشــگاه 

ویسکانســین، ایــن فرضیــه را مطــرح مــی کنــد کــه افــرادی کــه نســبت بــه موقعیــت هــای اجتماعــی هوشــیارتر هســتند، فعالیــت 

قوی‌تــر و ارتباطــات بیشــتری بیــن هیپوکامــپ و قشــر جلــوی پیشانی‌شــان نســبت بــه افــراد دیگــر وجــود دارد.
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ــرای  ــالا رفتــن رتبه‌هــا و بــه دســت آوردن قــدرت، توانایــی افــراد ب ــا ب بــه طــور نگــران کننــده‌ای، تحقیقــات نشــان می‌دهــد کــه ب

درک و حفــظ ارتباطــات شــخصی دچــار نوعــی فرســایش روانــی می‌شــود. داچــر کلتنــر، روانشــناس در برکلــی، در مطالعــه رویارویــی 

بیــن افــراد بــا موقعیت‌هــای مختلــف، دریافتــه اســت کــه افــراد بــا رتبه‌هــای بالاتــر بــه طــور مــداوم نــگاه خــود را کمتــر بــه افــراد 

ــم وحــده هســتند. ــا در گفتگوهــا متکل ــد ی ــاد گفتگــو را قطــع می‌کنن ــه احتمــال زی ــد و ب ــر معطــوف می‌کنن رده پایین‌ت

در واقــع، ترســیم توجــه بــه قــدرت در یــک ســازمان، نشــانه روشــنی از سلســله مراتــب را نشــان مــی دهــد: هــر چــه مــدت زمــان 

بیشــتری طــول بکشــد تــا شــخص A بــه شــخص B پاســخ دهــد، فــرد A دارای قــدرت نســبی بیشــتری اســت. زمان‌هــای پاســخگویی 

را در کل یــک ســازمان ترســیم کنیــد، نمــودار بســیار دقیقــی از جایــگاه اجتماعــی دریافــت خواهیــد کــرد.

ــل  ــه ایمی ــه ب ــد دقیق ــرض چن ــتند در ع ــر هس ــای پایین‌ت ــه در رده‌ه ــانی ک ــذارد. کس ــخ می‌گ ــاعت‌ها بی‌پاس ــا را س ــس ایمیل‌ه رئی

ــام تشــخیص خــودکار سلســله مراتــب  ــه ن ــرای آن - ب ــل پیش‌بینــی اســت کــه الگوریتمــی ب ــه قــدری قاب ــد. ایــن ب پاســخ می‌دهن

اجتماعــی - در دانشــگاه کلمبیــا ایجــاد شــده اســت.

ــا را تعییــن  ــزان توجــه م ــرض می ــش ف ــم، پی ــان اجتماعــی می‌بینی ــا خــود را در نردب ــه م ــی ک ــن اســت: جای ــی ای ــه واقع ــا نکت ام

ــازمان را  ــک س ــتعدادهای ی ــا و اس ــیعی از ایده‌ه ــف وس ــد طی ــه بای ــد ک ــد باش ــران ارش ــرای مدی ــداری ب ــد هش ــن بای ــد. ای می‌کن

درنظــر بگیرنــد. بــدون تغییــر عمــدی در توجــه، تمایــل طبیعــی افــراد در مدیریــت ســازمان ممکــن اســت نادیــده گرفتــن ایــده هــای 

ــد. ــر باش ــای پایین‌ت ــمندانه رده‌ه هوش

• تمرکز بر جهان گسترده‌تر	

رهبران با تمرکز بیرونی قوی نه تنها شنوندگان خوبی هستند، بلکه پرسشگرهای خوبی نیز هستند.

ــد کــه  ــد پیامدهــای دور از دســترس تصمیمــات کوچــک خــود را احســاس و تصــور کنن ــی هســتند کــه مــی توانن آن‌هــا رویاپردازان

انتخاب‌هایــی کــه امــروز انجــام می‌دهنــد در آینــده چــه تاثیــری خواهــد داشــت. آن‌هــا پذیــرای راه‌هــای شــگفت‌انگیزی هســتند 

ــد. ــی خــود را نشــان دهن ــد منافــع اصل ــه ظاهــر نامرتبــط می‌توانن کــه از طریــق آن داده‌هــای ب

18
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ــری دارد،‌  ــوزه رهب ــه در ح ــددی ک ــای متع ــبب کتاب‌ه ــینک را به‌س ــایمون س ــازمان‌ها س ــران س ــران و رهبـــــــ ــیاری از مدی بســـ

می‌شناســند. ســایت معــروف فوربــز در مصاحبــه‌ای بــا او بــه مــرور اصولــی پرداختــه اســت کــه رعایــت آن‌هــا می‌توانــد از شــما رهبــر 

‌اســت: آمــده  کــرده‌،  ترجمــه  را  آن  همایــــــــــون  امیــد  کــه  مقالـــــــــــه  ایــن  در  بســازد.  بهتــری 

رهبــری رگ حیــات یــک ســازمان اســت. وقتــی رهبــران محیط‌هــای امنــی را در محــل کار ایجــاد می‌کننــد، همــه می‌تواننــد پیشــرفت‌ 

کننــد و از خود‌گذشــتگی افــراد پاســخ طبیعــی بــه ایــن شــرایط اســت.  برعکــس رهبــران بــد، فرهنگ‌هــای ســمی‌ای مثــل بدبینــی، 

ــر ملاقــات کــرده‌ام،  ــوع رهب ــا هــر دو ن ــد. مــن ب ــه وجــود می‌آورن ــه منافــع جمعــی را ب دشــمنی و ترجیــح دادن منافــع شــخصی ب

بــه همیــن دلیــل اســت کــه از کارمنــدان می‌خواهــم قبــل از پیوســتن بــه شــرکت، در ابتــدا نــوع رهبــری یــک ســازمان را بســنجند.

ــه  ــد، تحقیــق کــرده‌ام. نتیجــه ایــن تحقیقــات ب ــری را انتخــاب می‌کنن  مــن سال‌هاســت کــه در مــورد اینکــه چــرا مــردم ســفر رهب

ایــن ســوالات پاســخ داد کــه بــرای اینکــه یــک رهبــر موثــر باشــیم چــه چیــزی لازم اســت و چــرا ایــن موضــوع اینقــدر چالش‌برانگیــز 

ــخ،  ــت پاس ــرای دریاف ــد؟ ب ــان می‌آموزن ــرور زم ــه م ــا آن را ب ــوند ی ــد می‌ش ــری متول ــش رهب ــا دان ــران  ب ــا رهب ــا واقع ــت؟ آی اس

مصاحبــه‌ای را بــا ســایمون ســینک داشــتم کــه خواهیــد خوانــد.

ــوع  ــه داد، موض ــا را ارائ ــام دوران‌ه ــخنرانی‌های TED در تم ــن س ــی از محبوب‌تری ــت. او یک ــری اس ــجوی رهبــــــ ــایمون دانش س

ــد  ــون بازدی ــش از ۲۷ میلی ــو بی ــن ویدئ ــد. ای ــل می‌کنن ــزرگ الهام‌بخــش عم ــران ب ــه رهب ــه چگون ــود ک ــن ب صحبت‌هــای ایشــان ای

ــز،  ــورک تایم ــروش خــود در نیوی ــاب پرف ــرد و در کت ــد« را در ســال 2011 منتشــر ک ــا چــرا شــروع کنی ــاب »ب داشته‌اســت. ســینک کت

ــی  ــد محیط‌های ــران می‌توانن ــه رهب ــه چگون ــورد اینک ــتان‌هایی در م ــا و داس ــده ه ــه ای ــد«، ب ــذا می‌خورن ــه غ ــر از هم ــران آخ »رهب

ایجــاد کننــد کــه افــراد در آن شــکوفا شــوند، اشــاره کــرد.

چگونه هرکسی می‌تواند رهبری باشد که آرزو دارد؟
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چرا بیشتر افراد انتخاب نمی‌کنند که رهبر باشند؟ 

ســایمون در پاســخ ایــن ســوال رهبــری را بــا فرزندپــروری مقایســه می‌کنــد، و توضیــح می‌دهــد کــه وقتــی بــرای رهبــری ســازمان 

ــایمون  ــت. س ــی اس ــخصی بزرگ ــداکاری ش ــد ف ــن نیازمن ــد و ای ــده داری ــران را برعه ــی دیگ ــئولیت زندگ ــوید، مس ــدم می‌ش پیش‌ق

ــد  ــما بای ــود، ش ــتباه می‌ش ــز اش ــه چی ــی هم ــتند و وقت ــی هس ــیار واقع ــرات بس ــت! خط ــخت اس ــی س ــن کار لعنت ــد: »ای می‌گوی

مســئولیت کامــل آن را بپذیریــد. هــم در تربیــت و هــم در رهبــری، اندازه‌گیــری نتایــج بــه صــورت روزانــه دشــوار اســت، امــا اگــر 

ــر آن را در طــول زمــان خواهیــد دیــد.« مســیر درســت را ادامــه دهیــد، تأثی

ــدت 9  ــه م ــد ب ــر از شــدت اســت. شــما نمی‌توانی ــات مهم‌ت ــد ورزش اســت و در آن ثب ــری مانن ــد رهب ــد: »رون ــد می‌کن ســینک تاکی

ســاعت بــه باشــگاه برویــد و تناســب انــدام داشــته باشــید، امــا اگــر هــر روز 20 دقیقــه زمــان بگذاریــد، بــه مــرور پیشــرفت خواهیــد 

کــرد. اگــر نتیجــه‌ای نمــی بینیــد، احتمــالًا کار اشــتباهی انجــام مــی دهیــد و رهبــری دقیقــاً بــه همیــن صــورت اســت.« او توضیــح 

ــد  ــر از شــما می‌توانن ــد، و دیگــران راحت‌ت ــه کار کنن ــی شــروع ب ــد چــه زمان ــه نمی‌دانن ــن اســت ک ــران ای می‌دهــد کــه مشــکل رهب

اشــتباهاتتان را تشــخیص دهنــد.

ــع  ــا اســتثنا هســتند. درواق ــا این‌ه ــد. ام ــا آمده‌ان ــه دنی ــر ب ــادرزادی رهب ــه به‌صــورت م ــی می‌شــنویم ک ــورد رهبران ــب در م ــا اغل م

رهبــری مهارتــی اســت ماننــد ســایر مهــارت هــا. تعــداد انگشت‌شــماری از رهبــران ماننــد جــان اف کنــدی و هــرب کلهــر وجــود دارنــد 

کــه ممکــن اســت بــه دلیــل تربیتشــان در ایــن مهــارت پیشــرفته‌تر بــوده باشــند، امــا تعــداد ایــن افــراد بســیار کــم اســت. همــه 

رهبــران موفــق مربیانــی داشــتند و رهبــران بزرگــی بــه آن‌هــا آموزش‌هــای لازم را داده‌انــد.«

ماننــد فرزندپــروری، همــه ظرفیــت رهبــر بــودن را دارنــد. امــا همــه نمی‌تواننــد بــه خوبــی از عهــده ایــن مســئولیت بربیاینــد. درواقــع 

فقــط بــه ایــن دلیــل کــه شــما مدیــر هســتید، بــه ایــن معنــی نیســت کــه می‌توانیــد رهبــر موفقــی شــوید.
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• رتبه سازمانی نشان‌دهنده رهبر بودن شما نیست.	

ــد و می‌گویــد: »مــا  ــری می‌دان ــد را درک نادرســت از نقــش رهب ــری پدیــد می‌‌آی ــد رهب ســینک یکــی از اشــکالات مهمــی کــه در رون

ــن  ــه در بالاتری ــادی را می‌شناســم ک ــراد زی ــز نیســتند. مــن اف ــا یــک چی ــم. آنه ــا هــم اشــتباه گرفته‌ای ــری را ب ــه ســازمانی و رهب رتب

ســطوح یــک ســازمان حضــور دارنــد و رهبــر نیســتند. مــا هرچیــزی کــه آنهــا می‌گوینــد انجــام می‌دهیــم چــون آنهــا قــدرت و اختیــار 

دارنــد، امــا درواقــع از صمیــم قلــب از آنهــا پیــروی نمی‌کنیــم. مــن رهبــران زیــادی را می‌شناســم کــه در رده‌هــای میانــی می‌نشــینند 

ــا کمــال  ــد و ب ــه آنهــا اعتقــاد دارن ــد کــه مراقــب افــراد اطــراف خــود باشــند، و افــراد ب ــد و انتخــاب کرده‌ان ــاری ندارن و هیــچ اختی

رضایــت پیــرو نظراتشــان هســتند.«

• همدلی پایه و اساس رهبری است	

هرکســی مــی توانــد انتخــاب کنــد کــه ســفر رهبــری را آغــاز کنــد. ایــن نقطــه شــروع می‌توانــد بــا تمریــن همدلــی کــه پایــه و اســاس 

رهبــری اســت باشــد. بــه عنــوان مثــال، دفعــه بعــد کــه در آشــپزخانه اداره‌ای هســتید و ظــرف قهوه‌تــان خالــی اســت، یــک قــوری 

دیگــر درســت کنیــد، حتــی اگــر کســی شــما را در حــال انجــام آن نبینــد.

ــد: »از آبدارچــی ســازمان‌تان بپرســید  ــد می‌کن ــد و تاکی ــم می‌خوان ــراد را بســیار مه ــی و ایجــاد ارزش در اف ــت همدل ســایمون اهمی

کــه از کارش راضــی اســت و واقعــا بــرای پاســخ او اهمیــت قائــل شــوید. بــه جــای تشــکر از طریــق ایمیــل، یــک یادداشــت تشــکر 

ــر آن  ــا تاثی ــد، ام ــتر می‌خواه ــرژی بیش ــی ان ــرد و کم ــان می‌ب ــتر زم ــی بیش ــد. کم ــه او بدهی ــی ب ــراز قدردان ــرای اب ــته ب دست‌نوش

ــد  ــد وزنه‌هــای ســنگین‌تری را بلن ــان می‌توانی ــرور زم ــه م ــد ورزش، ب ــه بســازید. مانن ــد و عضل ــن کنی ــر اســت. کوچــک تمری ده براب

کنیــد.«
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• شجاعت بزرگترین چالش رهبری است	

ســایمون معتقــد اســت بزرگتریــن چالــش در ســفر رهبــری داشــتن شــجاعت اســت. زمانــی کــه یــک مدیرعامــل می‌گویــد بایــد کاری 

را بــه دلیــل خواســته‌های ســهامداران انجــام دهنــد، ایــن موضــوع معــادل مربــی تیمــی اســت کــه نیازهــای هــواداران را بــر بازیکنــان 

ــه دســتاوردهای  ــرای دســتیابی ب ــرای فشــار ب ــل ب ــران عام ــره را روی مدی ــت مدی ــم فشــارهای هیئ ــح می‌دهــد. مــن می‌توان ترجی

کوتــاه مــدت تصــور کنــم، امــا ایســتادن در برابــر ایــن فشــارها شــجاعت می‌خواهــد زیــرا ممکــن اســت بــه دلیــل ایــن مقاومــت 

شــغل خــود را از دســت بدهیــد.

فقــدان شــجاعت کــه باعــث ‌شــود رهبــران محیط‌هــای پراسترســی ایجــاد کننــد. ایــن موضــوع باعــث می‌شــود افــراد از نظــر روانــی 

ــی را  ــی همدل ــر بیولوژیک ــون از نظ ــن هورم ــا می‌شــود. ای ــزول در آن‌ه ــون کورتی ــث ترشــح هورم ــه باع ــد ک ــت نکنن احســاس امنی

ــث  ــن باع ــد. ای ــر می‌کن ــا را قوی‌ت ــر آن‌ه ــر یکدیگ ــرار دادن کارکنانشــان در براب ــه ق ــد ک ــر می‌کنن ــد فک ــران ب ــد. »رهب ــی کن ــار م مه

رقابــت داخلــی و عــدم امنیــت روانــی )تهدیــد، اخــراج یــا تخریــب( می‌شــود. ســایمون معتقــد اســت شــما بــا ایــن کار همدلــی را 

ــد.« ــارج می‌کنی ــازمان‌تان خ از س

مــن متوجــه شــدم کــه رهبــری مهارتــی اســت کــه بایــد در طــول زمــان روی آن کار کنیــد. خطــرات واقعــی هســتند، مواجــه بــا  آن‌هــا 

فوق‌العــاده ســخت اســت، زمانــی کــه تصمیمــات ســختی می‌گیریــد بــه یــک راهنمــا نیــاز داریــد زیــرا رهبــر مســئول رفــاه دوره، و 

ایــن مســئولیت اغلــب اوقــات از منافــع خــود او می‌گیــرد.
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• رهبری قبول مسئولیت پیشرو ‌بودن است.	

سایمون سینک درباره مسئولیت رهبری می‌گوید: »رهبری یک مسئولیت است. اما بحث فقط مسئول‌بودن نیست.

رهبــری ســازمان مراقبــت از کســانی اســت کــه بــه شــما اعتمــاد کرده‌انــد. اگرچــه ممکن‌اســت شــما رتبــه رهبــری را داشــته باشــید، 

امــا ایــن شــما را بــه یــک رهبــر واقعــی تبدیــل نمی‌کنــد. مــا شــما را رهبــر خطــاب می‌کنیــم نــه بــه ایــن دلیــل کــه در اوج هســتید. 

مــا شــما را رهبــر می‌دانیــم، زیــرا تصمیــم گرفته‌ایــد کــه زودتــر از همــه ریســک کنیــد. بــه ناشــناخته هــا آری بگوییــد، بــه ســمت 

خطــر برویــد و بــرای محافظــت از کارمنــدان بــرای دســتیابی بــه بیــش از آنچــه فکــر می‌کننــد، از توانایــی لازم برخورداریــد. بــه همیــن 

دلیــل اســت کــه مــا شــما را یــک رهبــر خطــاب می‌کنیــم و بــه شــما امتیــازات رهبــری را می‌دهیــم. ایــن روش مــا بــرای تشــکر‌کردن 

» است.

ســایمون بــه شــوخی می‌گویــد کــه تعــادل کار و زندگــی بــه ایــن معنــا نیســت کــه چقــدر بــرای خــود وقــت می‌گذاریــد و مثــا یــوگا 

ــد و  ــه احســاس امنیــت می‌کنی ــه در خان ــی اســت ک ــی زمان ــن کار و زندگ ــادل بی ــه عــدم تع ــد ک ــد می‌کن ــد. او تاکی انجــام می‌دهی

در محــل کار احســاس امنیــت نمی‌کنیــد. تــا زمانــی کــه رهبــران ســازمان بــه کارکنــان خــود اهمیــت لازم را ندهنــد، هرگزکارمنــدان 

احســاس تعــادل بیــن کار و زندگــی را درک نخواهنــد کــرد. 

ایــن نویســنده کتاب‌هــای رهبــری، در پایــان تصریــح می‌کنــد: »خبــر خــوب ایــن اســت کــه مــا بــا انتخاب‌هــای درســت می‌توانیــم 

ــه  ــن اســت ک ــد انجــام دهــد ای ــه بای ــا کاری ک ــه آرزویــش را دارد. تنه ــری باشــد ک ــد رهب ــق شــویم. هرکســی می‌توان ــری موف رهب

ــج  ــه نتای ــت ک ــن اس ــیر ای ــن مس ــش ای ــد. چال ــود بخش ــا را بهب ــر روز آن‌ه ــد و ه ــته باش ــتی داش ــاوت و درس ــای متف انتخاب‌ه

ــد  ــال بع ــد س ــی در چن ــا  حت ــاه ی ــه م ــود را در س ــات خ ــج تصمیم ــت نتای ــن اس ــما ممک ــد. ش ــان نمی‌دهن ــود را نش ــرعت خ به‌س

مشــاهده‌ کنیــد. مهــم ایــن اســت کــه ثبــات داشــته باشــید و در تحقــق اهــداف خــود مصمــم باشــید.«

برای مشاهده منبع مقاله روی متن کلیک کنید

https://www.forbes.com/sites/omaidhomayun/2016/06/01/how-anyone-can-be-the-leader-they-wish-they-had-interview-with-simon-sinek/?sh=575545e62fca&utm_source=ForbesMainLinkedIn&utm_campaign=socialflowForbesMainLI&utm_medium=social
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• از نگاه جناب آقای دکتر علی ناصری کردینیتور دوره رهبری	

• از نگاه جناب آقای دکتر مجیدرضا فرنیا	

• از نگاه سرکار خانم دکتر رکسانا کارخانه	

ــه دو  ــی ب ــور کل ــه ط ــان ب ــری ماه ــه رهب ــب‌وکار مدرس ــری کس دوره رهب

ــر  ــمت دوم دگ ــری و قس ــمت اول خودرهب ــود. قس ــیم می‌ش ــمت تقس قس

ــت. ــری اس رهب

ــی  ــم، بعض ــده می‌نگری ــر بن ــودرهبری از نظ ــای خــــ ــه مولفه‌هــ ــی ب وقت

مولفه‌هــا مهم‌ترنــد و بــا موضــوع خودآگاهــی در واقــع ارتبـــــــــاط پیــدا 

می‌کننــد انعطاف‌پذیــری رفتــاری از جملــه ایــن مولفه‌هــا هســتند کــه 

ــف  ــای مختل ــرد در موقعیت‌ه ــه ف ــه چگونــــــ ــود ک ــف می‌ش در آن تعری

ــد. ــام ده ــب انج ــای مناس ــب را در زمان‌ه ــای مناس واکنش‌ه

همــه مــا آگاهانــه یــا غیرآگاهانــه بــه دنبــال پاســخ‌هایی هســتیم و 

ــق،  ــال عش ــه دنب ــم و ب ــت کنی ــی دریاف ــی را از زندگ ــم درس‌های می‌خواهی

معنــا، قــدرت و اثرگــذاری هســتیم و قصــد داریــم خودمــان را کشــف کنیــم.

برای مشاهده بیشتر کلیک کنید

برای مشاهده بیشتر کلیک کنید

برای مشاهده بیشتر کلیک کنید

https://www.aparat.com/v/2ktqa
https://aparat.com/v/xGbqm
https://aparat.com/v/oW5ci
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مبانی مدیریت بین‌الملل دیدگاه بین فرهنگی

• خلاصه کتاب: 	

ــات  ــه موضوع ــت( ب ــای امیرحســین صبورطین ــه مترجــم )آق علاق

میــان رشــته ای اســتراتژی/منابع انســانی، انگیــزه اصلــی ترجمــه 

ایــن کتــاب مفیــد و ارزشــمند از اقــای دیوید.ســی تومــاس 

شــد. ایــن کتــاب بــه ابعــاد اســتراتژی و مدیریــت بخصــوص در 

شــرکت‌های بین‌المللــی، از زاویــه دیــد فرهنگ‌هــای ملــی و 

ســازمانی مــی پــردازد. بــه عبارتــی تــم اصلــی کتــاب ایــن اســت 

ــه  ــگ«، چ ــخص »فرهن ــور مش ــانی و بط ــع انس ــل مناب ــه عوام ک

ــه  ــرکت‌هایی دارد ک ــی در ش ــای مدیریت ــری در جهت‌گیری‌ه تاثی

ــی اســت و چــه از منظــر  ــا در ســطح جهان ــت آن‌ه ــه فعالی دامن

مشــــــــتریان و شـــــــرکا و چــه از منظــر کارکنــان، در بافتــی 

ــد.  ــی کنن ــت م ــی فعالی بین‌الملل

یکــی از مــواردی کــه در ایــن کتــاب جذابیــت دارد ایــن اســت کــه در هــر بخــش از بخشــهای 11 گانــه کتــاب، روی یکــی از وظایــف 

مدیــران جهانــی تمرکــز شــده اســت و نقــش فرهنــگ را در آن وظیفــه، تشــریح نمــوده اســت. بطــور مثــال، یــک بخــش بــه نقــش 

ــوان  ــه عن ــر ب ــه نقــش »مدی ــد. یــک بخــش ب ــده« تمرکــز دارد و ملاحظــات فرهنگــی آن را بیــان می‌کن ــوان مذاکــره کنن ــر بعن »مدی

حــل و فصــل کننــده تعــارض« تمرکــز دارد و ملاحظــات فرهنگــی آن را بیــان مــی کنــد. یــک بخــش بــه نقــش »مدیــر بــه عنــوان 

رهبــر« تمرکــز دارد و ملاحظــات فرهنگــی آن را بیــان مــی کنــد و الــی آخــر. بنابرایــن، خواننــده یــک نظــم منطقــی در کتــاب را بصــورت 

ــد.  ــس می‌کن ــهود ح مش

ــد.  ــی باش ــف م ــای مختل ــای ملیت‌ه ــددی از فرهنگ‌ه ــای متع ــا مثال‌ه ــدن آن ب ــه ش ــاب، آمیخت ــای کت ــر از جذابیت‌ه ــی دیگ یک

فرهنــگ ســازمانی کشــورهای آســیای جنــوب شــرقی، بــا کشــورهای اســکاندیناوی، بــا خاورمیانــه، بــا اروپــا، و بــا آمریــکای شــمالی 

ــا و  ــش ه ــا نق ــرات ی ــوتفاهم‌ها در مذاک ــیاری از س ــا بس ــد منش ــی، می‌توان ــای مل ــای فرهنگ‌ه ــن تفاوت‌ه ــت. همی ــاوت اس متف

ــی و  ــای مل ــگ ه ــای فرهن ــده، تفاوت‌ه ــات ش ــی و اثب ــای علم ــوب ه ــا چارچ ــاب ب ــن کت ــد. ای ــران باش ــی مدی ــات بین‌الملل تعام

ســازمانی در کشــورهایی از نقــاط جغرافیایــی مختلــف را بــه تصویــر می‌کشــد و آثــار آن‌هــا را بــر ایفــای نقــش مدیــران بین‌الملــل 

ــد.  ــریح می‌کن تش

ــطه  ــا بواس ــد و ی ــت می‌کنن ــی فعالی ــرکت‌های بین‌الملل ــه در ش ــت ک ــی اس ــته از مدیران ــرای آن دس ــب ب ــیار مناس ــاب بس ــن کت ای

فعالیت‌هــای بازرگانــی و تجــاری در ســطح جهــان، بــا افــرادی از ملیت‌هــای مختلــف )غیــر ایرانــی( نیــز در تعامــات خــود ســروکار 

ــف  ــام وظای ــود انج ــی، در بهب ــازمانی و مل ــگ س ــل فرهن ــش بی‌بدی ــه نق ــد ب ــاب می‌توانن ــن کت ــه ای ــا مطالع ــران ب ــد. مدی دارن

ــد. ــود دهن ــد و آن را بهب ــی ببرن ــان پ مدیریتی‌ش
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نویسنده: لیندا کارلــسون، مایکل اسپـکا

مترجم: مرتضی کشمیری، رکسانا کارخانه از اساتید مدرسه کسب‌وکار ماهان

خلاصه کتاب: 

راه دیگــر بــرای تقویــت تمریــن توجــه آگاهــی ایــن اســت کــه زندگــی روزمره 

ــان  ــه از زندگی‌ت ــر لحظ ــوید ه ــم ش ــد و مصم ــی درآمیزی ــا آگاه ــان را ب ت

ــر  ــر در ه ــود اگ ــه می‌ش ــد. چ ــی کنی ــب زندگ ــم قل ــیارانه و از صمی را هوش

ــدس و در  ــی مق ــان موهبت ــد زندگی‌ت ــاداوری کنی ــان ی ــه خودت ــی ب فرصت

حقیقــت، معجــزه اســت؟

در آغــاز هــر روز، آیــا می‌توانیــد از شــگفتی‌های طلوعــی نــو متحیــر شــوید، 

زندگی‌تــان چگونــه خواهــد بــود اگــر هــر روز ،متعهــد شــوید طــوری زندگــی 

ــت،  ــا اس ــدس و گران‌بهــــ ــان مق ــه از زندگی‌ت ــر لحظ ــگار ه ــه ان ــد ک کنی

هدیـــــه‌ای نایــاب ماننــد آبشــار در کویــر اســت؟

اگــر آنقــدر آرام بگیریــم کــه بتوانیــم توجــه کنیــم، قدمــی از مشــغولیت‌های 

ــی  ــرق در زیبای ــدن، غ ــه دی ــد شــویم ب ــم و متعه ــرون بگذاری ــان بی ذهنی‌م

ــتر  ــع بیش ــای ول ــر بج ــت اگ ــد داش ــی  خواهی ــد.چه احساس ــم ش خواهی

داشــتن یــا خواســتن چیــزی دیگــر یــا زندگــی دیگــری جــز همیــن کــه داریــم، بــرای هــر چــه بــه شــما داده شــده اســت شــکرگزار 

باشــیم؟

ــم حضــور داشــته باشــم؟« »چــه  ــان بپرســید »می‌توان ــرو می‌شــوید از خودت ــه روب ــی ک ــا موقعیت ــرد ی ــا هــر ف ــر ب چــه می‌شــود اگ

ــم؟« ــم بکن ــی می‌توان کمک

بهبود سرطان مبتنی بر توجه آگاهی
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گردآوری و تالیف: محمدجواد آبگون- فروغ ارسلان

 از اساتید مدرسه کسب‌وکار ماهان

خلاصه کتاب: 

مهارت‌هــا،  از  ترکیبــی  بــه  »شایســتگی«  واژه‌ی 

ویژگی‌هــای شــخصی و شــخصیتی و رفتارهایــی کــه 

مســتقیماً بــا عملکــرد موفــق فــرد در یــک شــغل خــاص 

اطــاق می‌گــردد. مرتبــط هســتند، 

مهارت‌هــا،  از  ترکیبــی  مدیریتــی  شایستگی‌هــــــای 

ــانی  ــه کس ــرای هم ــه ب ــت ک ــی اس ــا و رفتارهای ویژگی‌ه

کــه دیگــران را مدیریــت می‌کننــد، اعــم از مدیــران ارشــد، 

ــاز اســت. میانــی، پایــه و یــا ســطوح سرپرســتی مــورد نی

ــازمان  ــی س ــتراتژی کل ــا اس ــان را ب ــرد کارکن ــا عملک ــازند ت ــادر می‌س ــازمان را ق ــوند، س ــرا ش ــوب اج ــر خ ــتگی اگ ــای شایس مدل‌ه

هماهنــگ کنــد. اگــر اســتراتژی نقــش »چــه چیــزی« را در ســازمان بــازی کنــد، مــدل شایســتگی توصیــف می‌کنــد »چگونــه« بایــد 

ــد. ــه اجــرا در بیای ــا اســتراتژی ب کارهــا را انجــام داد ت

اثــر ایــن کار، در کل ســازمان دیــده خواهــد شــد. بهتریــن مدل‌هــای شایســتگی بــا ایــن هــدف طراحــی و اجــرا می‌شــوند کــه نــه 

تنهــا نتایــج عملکــرد افــراد را بهبــود ببخشــند، بلکــه نــرخ بهــره‌وری را در تمامــی ســازمان افزایــش بدهنــد.

در ایــن میــان شــعرای پارســی زبــان، مضامیــن مهــم شایســتگی را بــه زبانــی شــیوا و رســا بیــان کرده‌انــد کــه اثــری مانــدگار در روح 

و روان مدیــران برجاگذاشــته و می‌توانــد روشــی موثــر بــرای توســعه شایســتگی‌های مدیریتــی باشــد.

در این اثر، حدود 100 شایستگی از شعرای مختلف جمع آوری و در اختیار خواننده قرار گرفته است.

شایستگی‌های مدیریتی در اشعار فارسی
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جناب آقای روح‌الله دهقان مدیرعامل شرکت مدیریت فناوری بورس تهران 

جنــاب آقــای دهقــان: بــا بخش‌هایــی از خــودم آشــنا شــدم کــه از آن‌هــا غافــل بــودم یــا وقتــی بــرای شناســایی و رســیدگی بــه آن‌هــا 

نداشــتم، در دوره رهبــری مدرســه رهبــری ماهــان، بــا نقاطــی کــه بــه بهبــود نیــاز داشــت بــرای تاثیرهــای مانــدگار کــه منافــع آن بــه 

خــود و دیگــران برســد، آشــنا شــدم...

شــرکت مدیریــت فنــاوری بــورس تهــران بعنــوان رکــن اصلــی ارائــه دهنــده خدمــات زیرســاختی حــوزه فنــاوری اطلاعــات در بــازار 

ســرمایه کشــور فعالیــت مــی نمایــد. ســامانه هــای معاملاتــی، ســامانه نگهــداری دارایــی، ســامانه هــای نظارتــی و ســامانه هــای ارائــه 

اطلاعــات معامــات 4 حــوزه اصلــی فعالیــت ایــن شــرکت را در برمی‌گیرنــد. در حــال حاضــر معامــات 4 بــورس کشــور شــامل بــورس 

اوراق بهــادار تهــران، فرابــورس ایــران، بــورس انــرژی ایــران و بخشــی از معامــات بــورس کالای ایــران بــر بســتر ســامانه معاملاتــی 

انجــام می‌شــود کــه نگهــداری و بهره‌بــرداری از آن برعهــده شــرکت مدیریــت فنــاوری بــورس تهــران قــرار دارد.

ــرل و  ــت کنت ــامانه‌های تح ــهامداران از س ــی س ــداری دارای ــات نگه ــرای عملی ــز ب ــزی نی ــپرده‌گذاری مرک ــرکت س ــن ش ــر ای ــاوه ب ع

ــد. ــتفاده می‌کن ــرکت اس ــن ش ــت ای مدیری

شــرکت مدیریــت فنــاوری بــورس تهــران در ســال 1373 بــا نــام شــرکت خدمــات بــورس بــرای ارائــه خدمــات حــوزه فنــاوری اطلاعــات 

و ارتباطــات بــه بــازار ســرمایه کشــور تأســیس شــد.

همزمــان بــا تأســیس ایــن شــرکت اولیــن ســامانه معاملاتــی الکترونیکــی در همیــن ســال از یــک شــرکت کانادایــی خریــداری شــده 

ــت و  ــت مدیری ــاخت تح ــق زیرس ــک از طری ــورت الکترونی ــورس بص ــات ب ــت و معام ــرار گرف ــرداری ق ــورد بهره‌ب ــال 1375 م و در س

نگهــداری شــرکت خدمــات بــورس انجــام گردیــد.

در ســال 1384 بــا ابــاغ قانــون جدیــد بــازار ســرمایه کشــور و همزمــان بــا تشــکیل ســازمان بــورس و اوراق بهــادار بعنــوان نهــاد ناظــر 
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بــازار ســرمایه و در راســتای توســعه حــوزه عملکــردی، شــرکت خدمــات بــورس بــه شــرکت مدیریــت فنــاوری بــورس تهــران تغییــر 

نــام داد.

در همیــن زمــان مذاکــرات بــرای خریــد ســامانه معاملاتــی جدیــد در جهــت افزایــش ظرفیت‌هــای معاملاتــی و راه‌انــدازی معامــات 

برخــط بــا یــک شــرکت فرانســوی بــه نتیجــه رســید و ســامانه معاملاتــی موجــود در بــازار ســرمایه کشــور از ایــن شــرکت خریــداری 

ــرداری قــرار گرفــت. شــده و در ســال 1387 مــورد بهره‌‌ب

بــا توجــه بــه بــروز تحریم‌هــا و قطــع پشــتیبانی شــرکت ارائــه دهنــده ســامانه معاملاتــی، شــرکت مدیریــت فنــاوری بــورس تهــران 

از ســال 1390 بومی‌ســازی بخش‌هایــی از ســامانه معاملاتــی را در دســتور کار قــرار داده اســت کــه از آن جملــه می‌تــوان بــه ســامانه 

سفارشــگیری و ســامانه محاســبه شــاخص اشــاره نمــود.

در ســال‌های اخیــر ایــن شــرکت توانســته اســت بــا اتــکا بــه تــوان نیروهــای متخصــص حــوزه فنــاوری اطلاعــات اقــدام بــه بازنویســی 

و افزایــش ظرفیــت بخشــهای مختلفــی از ســامانه معاملاتــی نمایــد. همــراه بــا ایــن موضــوع و در یــک همــکاری مشــترک بــا دانشــگاه 

تهــران ایــن شــرکت موفــق بــه تولیــد ســامانه معامــات بومــی گردیــده اســت کــه بــزودی و پــس از اخــذ مجوزهــای لازم شــاهد 

بکارگیــری ایــن ســامانه در بــازار ســرمایه کشــور خواهیــم بــود.

در شــرکت مدیریــت فنــاوری بــورس تهــران، کارکنــان متخصــص اصلی‌تریــن نقــش در توســعه و بهبــود شــرکت را برعهــده دارنــد لــذا 

جــذب نیــروی متخصــص و ارتقــاء عملکــرد کارکنــان از دغدغه‌هــای اساســی مدیریــت شــرکت بــوده و همــواره تــاش نمــوده اســت در 

راســتای رفــع ایــن دغدغــه و ایجــاد فضایــی شــاد همــراه بــا بهــره‌وری اقدامــات لازم را بــه انجــام رســاند.

TSETMC.ــوان از دو ســایت ــه اســت می‌ت ــرار گرفت ــال عمومــی ق ــازار ســرمایه مــورد اقب ــه محصــولات ایــن شــرکت کــه در ب از جمل

ــرد. ــام ب COM و FIPIRAN.COM ن

TSETMC سایت

ــه  ــوط ب ــات مرب ــه اطلاع ــد و کلی ــور می‌باش ــرمایه کش ــازار س ــان ب ــوم ذینفع ــرای عم ــات ب ــانی معام ــع اطلاع‌رس ــایت مرج ــن س ای

ــرار میدهــد.  ــن ق ــار مخاطبی ــع شــده در اختی ــورس کشــور را بصــورت تجمی معامــات در 4 ب
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در ایــن ســـــــایت عــاوه بــر اطلاعــات معامــات، اطلاعــات ســهامداری، پیام‌هــای ناظــر تاریخچــه معامــات، نمودارهــای مقایســه‌ای 

و .. بــرای مخاطبــان در دســترس قــرار دارد.

FIPIRAN.COM سایت

ــا صندوق‌هــای ســرمایه‌گذاری  ــط ب ــات مرتب ــه اطلاع ــه ارائ ــران بیشــتر ب ــی ای ــات مال ــردازش اطلاع ــز پ ــوان مرک ــا عن ــن ســایت ب ای

ــد. ــویق نمای ــتقیم را تش ــرمایه‌گذاری غیرمس ــد س ــا بتوان ــردازد ت ــترک می‌پ مش

ــار یکدیگــر  ــازار ســرمایه را در کن ــد اطلاعــات کلیــه صندوق‌هــای ســرمایه‌گذاری مشــترک فعــال در ب مخاطبیــن ایــن ســایت می‌توانن

مشــاهده کــرده و بــا مقایســه ایــن اطلاعــات در خصــوص ســرمایه‌گذاری در حــوزه متناســب بــا نیــاز خــود اقــدام نماینــد.

سامانه‌های نظارتی

ــق  ــال نظــارت دقی ــن راســتای اعم ــه می‌باشــد. در ای ــازار شــفاف، کارا و عادلان ــازار ســرمایه ایجــاد ب ــی ارکان ب ــف اصل یکــی از وظای

یکــی از الزامــات دسترســی بــه ایــن نــوع از بازارهاســت. شــرکت مدیریــت فنــاوری بــورس تهــران بــا اســتفاده از ابزارهــای نظارتــی 

و ســامانه هــای نظارتــی کــه توســط متخصصیــن ایــن شــرکت توســعه‌یافته اســت امــکان نظــارت دقیــق، بموقــع و کارآمــد را بــرای 

ــد. ــازار ســرمایه فراهــم می‌کن ــن ب ناظری

سامانه‌های معاملاتی

گرچــه همانطــور کــه بیــان شــد، ســامانه معاملاتــی موجــود از یــک شــرکت فرانســوی خریــداری شــده اســت ولــی شــرکت مدیریــت 

ــد و  ــاد نمای ــامانه ایج ــر روی س ــددی ب ــعه‌های متع ــامانه، توس ــن س ــی از ای ــی بخش‌های ــن بازنویس ــت ضم ــته اس ــاوری توانس فن

ــد. ایــن ســامانه وظیفــه انجــام معامــات در بورس‌هــای کشــور را برعهــده دارد. ــر کن ظرفیــت ســامانه را چندیــن براب





35

• از نگاه جناب آقای رضا کمیجانی	

• مشاور حوزه کسب‌وکار	

• از نگاه جناب آقای نادر تحویلیان	

• مدیرعامل شـــرکت گـــاراژ ابراز	

ــد وســیعتری  ــه دی ــراد زاوی ــری ماهــان باعــث می‌شــود اف دوره رهب

بدســت بیارنــد و بــه آگاهــی بیشــتری برســند.

یکــی از حلقه‌هــای مفقــودی در همــۀ ســازمان‌ها عــدم وجــود حلقــه 

ــبک‌های  ــا س ــان ب ــری ماه ــه رهب ــت، در مدرس ــرا اس ــری عملگ رهب

ــر،  ــک رهب ــه ی ــم ک ــاد می‌گیری ــری آشــنا می‌شــویم و ی ــف رهب مختل

ــه ســمت چشــم‌اندازهای مشــخص شــده  ــد ب ــم را بای ســازمان و تی

هدایــت کنــد.

• از نگاه جناب آقای امیرحسین غفاری	

• مدیرعامل شرکت طراح ساخت دامون	

آگاهــی‌ای کــه در مســیرهدایت ســازمان خــود از طریــق دوره رهبــری 

ماهــان بــه آن رســیدم بــه شــخصه بــرای مــن خیلــی تاثیرگــذار بــوده 

اســت.

برای مشاهده بیشتر کلیک کنید

برای مشاهده بیشتر کلیک کنید

برای مشاهده بیشتر کلیک کنید

https://aparat.com/v/jLPO1
https://aparat.com/v/ANWtw
https://aparat.com/v/qJOTD
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انجمن حمایت از کودکان

انجمــن حمایــت از کــودکان توانمنــد خــاق در تاریــخ 1401/04/22 بــه شناســه ملــی 14011138917  وشــماره ثبــت 53895 رســما بــه ثبــت 

رســید و فعالیــت رســمی خــود را آغــاز نمــود.

اهم فعـالیت‌های انجمن پس از ثبت رسمی:

اعلام و شــروع برنامه‌های اولیه در چهار فاز:

فاز اول: آغاز تولید محتوا و رسانه برای شبکه‌های اجتماعی و مجازی به منظور شناسایی انجمن به جامعه

فــاز دوم: ایجــاد ارتبــاط بــا موسســات خیریــه کــودکان تهــران جهــت اســتعدادیابی کــودکان تحــت پوشــش آن‌هــا و آغــاز پــرورش 

اســتعدادهای فــردی ایشــان بــا کمــک و حمایــت موسســات فنی،هنری،حرفــه‌ای و ورزشــی

 

فــاز ســوم: تــدارک و برنامه‌ریــزی بــرای تشــکیل دوره‌هــای آموزشــی و کارگاهــی مخصــوص پرســنل موسســات خیریــه کــودکان بــه 

جهــت حرفه‌ای‌ســازی شــغلی ایشــان در جهــت اســتعدادیابی و رشــد و پــرورش کــودکان

فــاز چهــارم: تشــکیل برنامه‌هــای جــذاب و متنــوع بــرای کــودکان 3 تــا 12 ســال در محــل انجمــن از قبیــل نقالــی و شــاهنامه خوانــی، 

کلینیــک خنــده و آمــوزش، آمــوزش زبــان انگلیســی بــا بــازی و تفریــح، فعالیتهــای رشــد مهارتــی کــودکان، آمــوزش رفتارهــای اجتماعی

ضمنا در کنار فعالیت‌های فوق مورد ذیل نیز با مشارکت و یاری خانواده ماهان و خانواده انجمن به وقوع پیوست:

1- تهیه مبلغ بدهی یک مهربانوی زندانی و مادر یک فرزند 9 ساله و آزادی ایشان از زندان

2- تهیه ویلچر، داروهای چندماهه، پوشک، داروهای تقویتی برای دو کودک مبتلا به فلج مغزی )CPدر مناطق محروم تهران(

3- تهیه و توزیع 500 بسته کیف و لوازم‌التحریر برای کودکان کلاس اولی در مناطق محروم تهران

4- بستری و درمان یک نوزاد 7 روزه در بیمارستان مفید تهران

5- رسیدگی و تامین شرایط درمان یک دختر خانم مبتلا به فلج ناگهانی مغزی ناشی از سکته




